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Gestion immobiliere Nexacor inc est un chef de file dans la prestation de services immobiliers. Nous offrons une gamme compléete
de services allant de la recherche de sites a la conception/construction d'installations ainsi que des services intégrés de gestion de
propriétés. Nous nous appliquons a améliorer la valeur des actifs, a réduire les colts globaux de gestion des installations et a
maintenir un niveau élevé de service.

Nexacor, avec sa compagnie sceur ProFac, c’est plus de 1200 professionnels en gestion de projets, transactions immobilieres,
gestion d'installations et de services de soutien. Nexacor est une filiale a part entiere du Groupe SNC-Lavalin Inc, I'une des plus
importantes firmes d’ingénierie et de construction au monde, ainsi qu'un important propriétaire d'infrastructures

Notre gamme de

Services (Centre de
Services).

Gestion des appels.
Service bilingue 24/7.
Accessibilité apres les heures
Traitement des bons de
travail.
Traitement des urgences
Tables de ressources
disponibles
Rapports
Gestion des aménagements
mineurs

Mesure de la performance.

¢ Temps moyen d'attente.
Appels abandonnés
Taux de réponse.
Disponibilité
PI

Le Centre de Services de Nexacor peut assister ses Clients dans la mise en place d’un service de «classe mondiale»
destiné a répondre a leurs besoins et ceux de leurs employés. Notre équipe de professionnels vous permettra d’atteindre
les objectifs suivants.

D’uniformiser le traitement des appels et le niveau de service pour I’ensemble du portefeuille.
De bénéficier d’'un acceés facile et d’un service efficient et efficace 24/7.
D'identifier les demandes de services aux locataires et de les imputer au bon code budgétaire.

D’avoir acces a des données historiques permettant la préparation de rapports et le mesurage de la
performance.
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Le Centre de Services de Nexacor a bati sa réputation sur sa fiabilité et la satisfaction de sa clientéle. Nous croyons
fermement que l'utilisation de nos services vous permettra de considérablement améliorer le temps de réponse dans le
traitement des appels de service. Notre aptitude a clairement assigner différentes priorités a différentes catégories de
demandes nous permet de définir précisément I'acheminement des ressources et le temps de réponse de sorte a réduire
les effets négatifs sur les opérations et I’entreprise.



